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 E e n  r e p a i r c a f é ,  w a a r  “ A a g j e  m e t  d e  h u l p  v a n  m e n e e r  Z .  e n  T h e o  d e  k o p t e l e f o o n  v a n
z o r g k u n d i g e  S o n j a  r e p a r e e r t ,  d e  h a a r d r o g e r  e n  a f s t a n d s b e d i e n i n g  v a n  d e  f a m i l i e  v a n  m e v r o u w
D .  e n  d e  h o u t v e r s n i p p e r a a r  v a n  d e  b u r e n . “  

 E e n  i n t e r n a t i o n a a l  t o e t j e s f e s t i j n ,  m e t  t o e t j e s  u i t  1 7  v e r s c h i l l e n d e  l a n d e n  v o o r  7 0  m e n s e n ,  v i e r
l a n g e  t a f e l s  v o l .  G e o r g a n i s e e r d  d o o r  G i o v a n n a  e n  M a r i a  v a n  d e  p o e t s p l o e g .  K l a a r g e m a a k t  d o o r
m e d e w e r k e r s ,  b e w o n e r s ,  v r i j w i l l i g e r s  e n  f a m i l i e .  M e t  a l s  v e r v o l g  e e n  S i n t  J o z e f -
r e c e p t e n b o e k j e .

 E e n  P e l g r i m g e m e e n s c h a p  w a a r  b e w o n e r s  i n  g e d a c h t e n  m e e l o p e n  m e t  R i c h a r d ,  d e  z o o n  v a n
m e v r .  T .  d i e  d e  S a n t i a g o  d e  C o m p o s t e l l a  R o u t e  l o o p t .  Z e  m a k e n  e e n   s c h e l p e n r o u t e  m e t
b e z i n n e n d e  t e k s t e n  e n  R i c h a r d  h o u d t  h e n  o p  d e  h o o g t e  v a n  z i j n  e t a p p e s  e n  o n t m o e t i n g e n .  

 E e n  r i j d e n d  w i n k e l t j e :  m e t  z o r g k u n d i g e  L i z y  a l s  v o n k ,  d i e  h e t  s a m e n  m e t  b e w o n e r s  e n  d e
c o m m u n i t y  b u i l d e r  o p g e z e t  h e e f t ,  m e t  d e  p l a a t s e l i j k e  s u p e r m a r k t  a l s  p a r t n e r .  

 E e n  m e t a m o r f o s e  v a n  d e  v o o r t u i n :  d o o r  e e n  g r o e n e  c o a l i t i e  v a n  b e w o n e r s ,  m e d e w e r k e r s  e n
b u r e n .  ‘ W a a r  i e d e r e e n  h e t  n a m e l i j k  o v e r  e e n s  i s ,  i s  d e  t r i s t e s s e  d i e  u i t g a a t  v a n  d e  d o d e
c o n i f e e r .  D a a r  k u n n e n  w e  s a m e n  t o c h  a l  i e t s  a a n  d o e n ?  T o c h ?  Z e k e r  e n  v a s t !  W e  s p r e k e n  a f  o m
d i e  z a t e r d a g  s a m e n  o m  t e  h a k k e n .  W e  h e b b e n  d i e  a v o n d  e e n  z a n g m o m e n t  r o n d  e e n  k a m p v u u r
g e p l a n d  e n  k u n n e n  h e t  h o u t  d a n  i n e e n s  v e r b r a n d e n . ’

H u i s  S i n t - J o z e f  i s  e e n  w o o n z o r g c e n t r u m  i n  h a r t j e  B e r c h e m  ( d i s t r i c t  A n t w e r p e n )  m e t  5 3  b e w o n e r s
e n  8 0  m e d e w e r k e r s .  E e n  o a s e  v a n  r u s t  e n  z o r g  i n  e e n  h i s t o r i s c h  g e b o u w  m e t  e e n  m o o i e  e n
t o e g a n k e l i j k e  b i n n e n t u i n .  D e  g e m e e n s c h a p p e l i j k e  l e e f r u i m t e  e n  k a m e r s  k i j k e n  u i t  o p  h e t  g r o e n .
D e  v e r z o r g i n g  i s  o p  e n  t o p ,  m e t  e e n  t o e g e w i j d  z o r g t e a m  e n  a l l e r l e i  a c t i v i t e i t e n .  H e t  i s  e e n  w a r m e
g e m e e n s c h a p  w a a r  m e n s e n  n a a r  e l k a a r  o m z i e n .  
 
M a a r …  s i n d s  d r i e  m a a n d e n  i s  e r  o p e e n s  r e u r i n g  d i e  e r  d a a r v o o r  n i e t  w a .  R e u r i n g  o p  d e  g a n g e n ,
g o e s t i n g  i n  d e  z a a l .  E e n  h e e l  p a l e t  a a n  i n i t i a t i e v e n  e n  a c t i e s .  

 

O o k  l i g g e n  e r  v o o r  n a  d e  c o r o n a p e r i o d e  p l a n n e n  o p  d e  p l a n k  v o o r  s a m e n w e r k i n g  m e t  l e e r l i n g e n
v a n  h e t  K o n i n k l i j k  A t h e n e u m  B e r c h e m .  Z o a l s  v o o r  e e n  c o n v e r s a t i e g r o e p  m o d e r n e  t a l e n  i n  h e t  S i n t
J o z e f ,  e e n  b e g e l e i d e  s t u d i e  t i j d e n s  h e t  e x a m e n  i n  d e  l i v i n g ,  s a m e n  z a n g l e s  v o l g e n ,
b o e k b e s p r e k i n g e n  e n  v o o r d r a c h t e n .  R e u r i n g  t u s s e n  j o n g  e n  o u d ,  o p  b a s i s  v a n  w a a r  m e n s e n  w a r m
v o o r  l o p e n .  

Reuring op de gangen,
goesting in de zaal 

"Hoe diverser de community, hoe meer kans op duurzame samenkracht." 



W a n t  j u i s t  d a a r  d r a a i t  d e z e  r e u r i n g  a l l e m a a l  o m ,  d i e  o n d e r  h e t  m o t t o  ‘ ’ t  k l i k t ’  o p  g a n g
k o m t :  m e e r  s a m e n k r a c h t  c r e ë r e n ,  e e n  c o m m u n i t y  w a a r  m e n s e n  z i c h  w e e r  n u t t i g
v o e l e n ,  w a a r  z e  g e m i s t  w o r d e n  a l s  z e  e r  n i e t  z i j n ,  w a a r  z e  e e n  k l i k  m e t  e l k a a r
o n t w i k k e l e n .  

E n  h e t  g a a t  b i j  d e  c o m m u n i t y  n i e t  a l l e e n  o m  d e  b e w o n e r s  v a n  h e t  S i n t - J o z e f .  H e t  g a a t
o v e r  e e n  c o m m u n i t y  m e t  b e w o n e r s ,  f a m i l i e l e d e n ,  m e d e w e r k e r s ,  d e  b u r e n  e n  d e  c l u b s
e n  o r g a n i s a t i e s  i n  d e  b u u r t .   

D e  a a n s t i c h t s t e r  v a n  a l  d i t  m o o i s  i s  c o m m u n i t y  b u i l d e r  M a i t e  M a l l e n t j e r ,  i n  h e t
d a g e l i j k s e  l e v e n  l e c t o r  L e v e n s l o o p p s y c h o l o g i e  e n  O u d e r e n .  Z i j  w i l d e  o n t d e k k e n  w a a r
h e t  t o e  l e i d t  a l s  j e  g e m e e n s c h a p s k r a c h t  v e r s t e r k t  v a n u i t  b e w o n e r s  z e l f ,  m e t  d e  v i s i e
v a n  A B C D  ( A s s e t  B a s e d  C o m m u n i t y  B u i l d i n g )  a l s  l e i d r a a d .  Z e  h e e f t  z i c h z e l f  o p  e e n
j a a r  a l s  c o m m u n i t y  b u i l d e r  i n  h e t  S i n t - J o z e f  g e t r a k t e e r d .  D a a r  w a s  z e  i n  d e  a f g e l o p e n
j a r e n  a l  k i n d  a a n  h u i s  a l s  s e n s e  o f  h o m e - t r a i n e r  ( h t t p s : / / w w w . a p . b e / e v e n t / t r a i n -
t r a i n e r - s e n s e - h o m e - c o a c h ) .  

H a a r  i n i t i a t i e f  o m  e e n  j a a r  l a n g  i n  t e  z e t t e n  o p  c o m m u n i t y  b u i l d i n g  a  l a  A B C D  w e r d
d o o r  d i r e c t e u r  L u c  D e  W u l f  m e t  o p e n  a r m e n  o n t v a n g e n .   
 
S a m e n  m e t  G r e e t  D e m e s m a e k e r ,  o n d e r z o e k e r  e n  l e c t o r  v a n  d e  A P  H o g e s c h o o l
A n t w e r p e n ,  e n  M a r i e  L o u i s e  H e h e n k a m p ,  c o ö r d i n a t o r  w e l z i j n  v a n  S c h o o n o o r d / A m a r i s
i n  B a a r n ,  d e n k  i k  m e t  h a a r  m e e  b i j  d e z e  a v o n t u u r l i j k e  r e i s .  S a m e n  v o r m e n  w e  e e n
k l a n k b o r d g r o e p  v a n  ‘ k r i t i s c h e  v r i e n d e n ’  z o a l s  M a i t e  o n s  n o e m t .    

M a i t e  i s  h a l f  a u g u s t u s  2 0 2 1  b e g o n n e n  a l s  c o m m u n i t y  b u i l d e r  i n  h e t  S i n t - J o z e f .  
Z e  h o u d t  h a a r  e r v a r i n g e n  e n  o n t d e k k i n g e n  i n  e e n  o p e n b a a r  l o g b o e k  b i j  d a t  j e  h i e r
k u n t  l e z e n :  h t t p s : / / s p r o u d . b e / t - k l i k t /

H e t  i s  e e n  v e r w a r m e n d  v e r h a a l  m e t  s c h e r p e  r e f l e c t i e s  e n  i n z i c h t e n .   E n  h e t  i s  e e n
u i t d a g e n d  v e r h a a l ,  d a t  d e  g e b r u i k e l i j k e  v i s i e s  o p  h e t  w e r k e n  a a n  z o r g  e n  w e l z i j n  i n
w o o n z o r g c e n t r a  o p s c h u d t .  W a n t  a l s  d e  g e m e e n s c h a p s k r a c h t  d o o r  c o m m u n i t y  b u i l d i n g
a l  n a  d r i e  m a a n d e n  z o  e x p l o s i e f  i s  g e g r o e i d ,  w a a r o m  z o u  j e  e r  d a n  n i e t  a l t i j d  w e r k
v a n  m a k e n ,  a l s  e r  z o v e e l  g o e s t i n g  e n  z o v e e l  n i e u w e  b e t e k e n i s  d o o r  o n t s t a a n ?  

’t Klikt: 
een community-building
experiment van een jaar:  
werken aan meer
samenkracht 

Een uitdagend verhaal, dat de gebruikelijke visies op het werken aan zorg en welzijn opschudt.

https://sproud.be/t-klikt/


“ I k  m a g  w e l  z e g g e n  d a t  d e  r e u r i n g  b i j d r a a g t  a a n  m e e r  w o o n -  e n  w e r k g e l u k .  E n  o o k  a a n  e e n
n i e u w e  v o r m e n  v a n  s a a m h o r i g h e i d  e n  b a s i s d e m o c r a t i e  d i e  e r  d a a r v o o r  n i e t  w a r e n .  M e n s e n
k r i j g e n  m e t  c o m m u n i t y  b u i l d i n g  ( w e e r )  m e e r  z e g g e n s c h a p  o v e r  h u n  e i g e n  l e v e n  e n  i n v l o e d  o p  h e t
s a m e n l e v e n  m e t  e l k a a r .  I n  e e n  r e s i d e n t i e l e  o m g e v i n g  i s  d a t  v a a k  h e e l  m i n i m a a l  a a n w e z i g .  D i n g e n
w o r d e n  v o o r  j e  g e d a a n  e n  b e p a a l d .  J e  h o s p i t a l i s e e r t  a l s  h e t  w a r e ,  j e  i d e n t i t e i t  v e r d w i j n t  b e e t j e  b i j
b e e t j e .  

A l s  c o m m u n i t y  b u i l d e r  b e n  j e  b e z i g  o m  d a t  t e  v e r a n d e r e n ,  z o d a t  m e n s e n  e r  z e l f  i e t s  v a n  k u n n e n
m a k e n  m e t  e l k a a r .  W a n t  a l s  m e n s e n  z e g g e n s c h a p  t e r u g k r i j g e n ,  e r v a r e n  z e  d a t  a l s  v e r r i j k e n d .
A l l e e n  h e b b e n  v e e l  m e n s e n  a f g e l e e r d  o m  i d e e ë n  t e  h e b b e n  h o e  j e  d i n g e n  s a m e n  k u n t  d o e n .  Z e
z i j n  v a a k  b e k n e l d  g e r a a k t  d o o r  e e n  s o o r t  h u l p e l o o s h e i d  é n  h o p e l o o s h e i d .  M e t  e e n  h o u d i n g  v a n
‘ K a n  n i e t ,  w o r d t  n i k s ’ .  H e t  i s  b i j v o o r b e e l d  m o e i l i j k  o m  b e w o n e r s  e n  f a m i l i e  e c h t  t e  a c t i v e r e n  i n
g e b r u i k e r s r a d e n .  V o o r d a t  j e  a a n  z o i e t s  k u n t  d e n k e n ,  m o e t  j e  e i g e n l i j k  e e r s t  m e t  c o m m u n i t y
b u i l d i n g  a a n  d e  s l a g .  

B e s l i s s e n d  v o o r  a l l e s  w a t  i k  a l s  c o m m u n i t y  b u i l d e r  d o e ,  i s  d a t  i k  n i e t s  b e d e n k  e n  d o e  v ó ó r
b e w o n e r s ,  m a a r  d a t  b e w o n e r s  b i j  a l l e  i n i t i a t i e v e n  e e n  c e n t r a l e  é n  a c t i e v e  r o l  s p e l e n .  

N e e m  n o u  h e t  w i n k e l t j e .  D e  z o r g k u n d i g e  w i l d e  z o i e t s  a l  1 0  j a a r ,  m a a r  o p  d e  e e n  o f  a n d e r e  m a n i e r
k w a m  h e t  n i e t  v a n  d e  g r o n d .  I k  h e b  a l s  e e r s t e  e e n  o v e r l e g  g e o r g a n i s e e r d  t u s s e n  h a a r  e n  d r i e
b e w o n e r s .  T w e e  v a n  h e n  h a d d e n  v r o e g e r  z e l f  e e n  w i n k e l ,  e e n  k r u i d e n i e r s w i n k e l  e n  e e n
e l e k t r o w i n k e l .  S a m e n  h e b b e n  z e  b e d a c h t  h o e  h e t  e r u i t  z o u  k u n n e n  z i e n  e n  w a t  d a a r v o o r  n o d i g  i s .
M e t  d e  s u p e r m a r k t  o m  d e  h o e k  h e b b e n  w e  e e n  d e a l  g e m a a k t  d a t  w e  v e r v a l l e n  s p u l l e n  t e r u g
k u n n e n  b r e n g e n .  D i r e c t  d a a r n a  g i n g e n  w e  a a n  d e  s l a g  m e t  d e  p r a k t i s c h e  v o o r b e r e i d i n g e n .  S a m e n
h e b b e n  w e  e e n  v r a g e n l i j s t  g e m a a k t  e n  h e b b e n  w e  a l l e  b e w o n e r s  b e v r a a g d  w a t  z i j  g r a a g  i n  h e t
w i n k e l t j e  w i l l e n  h e b b e n .  D a t  h e b b e n  w e  a l l e m a a l  m o g e l i j k  g e m a a k t .  W a n t  h e t  i s  u i t e i n d e l i j k  h ú n
w i n k e l t j e ,  z i j  g a a n  d u s  o o k  o v e r  h e t  a a n b o d .  H e t  m o e t  d u s  n i e t  z o  z i j n  d a t  a n d e r e n  b e p a l e n  w e l k e
s p u l l e n  e r  k o m e n  t e  l i g g e n .  A l s  d a t  g e b e u r t  b e n  j e  m e t e e n  h e t  g e v o e l  v a n  z e g g e n s c h a p  k w i j t .  

H e t  w i n k e l t j e  b e s t a a t  n u  d r i e  w e k e n ,  i s  1 x  i n  d e  w e e k  o p e n  e n  h e t  i s  n i e t  t e  g e l o v e n  w a t  d a t  t e
w e g e  b r e n g t .  I k  k o m  r e g e l m a t i g  o p  k a m e r s  v a n  m e n s e n  d i e  e e n  b e e t j e  e e n z a a m  z i j n .  S i n d s  d a t
w i n k e l t j e  e r  i s ,  g a a n  z e  e r  n a a r  t o e ,  s p r e k e n  z e  e r  m e t  e l k a a r  a f ,  w i s s e l e n  z e  n i e u w t j e s  u i t .  E n  z e
k o m e n  a l l e m a a l  o p  t i j d ,  w a n t  z e  w i l l e n  n i e t  d a t  d e  d r u i v e n  u i t v e r k o c h t  z i j n  v o o r d a t  z e  e r  z i j n .  N u
z i j n  w e  a a n  h e t  k i j k e n  n a a r  m e n s e n  d i e  h e t  w i n k e l t j e  w i l l e n  b e m e n s e n  t i j d e n s  d e  o p e n i n g s u r e n .
D a a r o v e r  z i j n  w e  m e t  d e  m i d d e l b a r e  s c h o o l  i n  d e  b u u r t  i n  g e s p r e k  g e g a a n .  Z i j  z i j n  s u p e r
e n t h o u s i a s t  o v e r  z o ’ n  m i n i - o n d e r n e m i n g . ”  

.   

Je bent eigenlijk nog
maar net begonnen,
Maite, maar er is toch
al aardig wat
verschoven in de
afgelopen drie
maanden.  

Wat betekenen al
deze community
building activiteiten
voor het leven en
werken in het Sint-
Jozef?

"Niets vóór bewoners bedenken"



“ J a ,  d a t  k l o p t .  D e  b e w o n e r s  d i e  b i j  a c t i v i t e i t e n  m e e d o e n  o f  b e t r o k k e n  z i j n  b i j  d e
o r g a n i s a t i e  e r v a n ,  w i l l e n  n i e t  m e e r  t e r u g  n a a r  d e  o u d e  s i t u a t i e .  Z e  v e r t e l l e n  a a n
f a m i l i e l e d e n  e n  a n d e r e n  h o e  f o r m i d a b e l  h e t  i s . E r  i s  n u  e e n  k e r n g r o e p  v a n  z o ’ n  1 0
m e n s e n  d i e  b i j  v e r s c h i l l e n d e  a c t i v i t e i t e n  e e n  r o l  s p e l e n  e n  z i c h  m e t  d e  g a n g  v a n  z a k e n
b e m o e i e n ,  a l l e m a a l  s l e u t e l f i g u r e n .  

B e w o n e r s  k o m e n  z e l f  m e t  i d e e ë n ,  m a k e n  d a t  d i n g e n  v a n  d e  g r o n d  k o m e n .  Z e  d o e n  m e e
v a n u i t  h u n  e i g e n  k r a c h t e n .  Z e  h o e v e n  n i e t  i n  e e n  a a n b o d  t e  p a s s e n ,  z e  m a k e n  h e t  s a m e n
z e l f ,  m e t  m i j  a l s  o n d e r s t e u n e r  e n  w a a r  n o d i g  l o s m a k e r .  V e e l  o n t s t a a t  p e r  t o e v a l ,  i n  d e
g a n g ,  b i j  e e n  a c t i v i t e i t .
   
E e n  v o o r b e e l d :  m e v r o u w  M .  i s  é é n  v a n  d e  h u i d i g e  s l e u t e l f i g u r e n .  Z e  w a s  v r o e g e r
d i r i g e n t e .  G a a n d e w e g  k w a m  e e n  v r i j w i l l i g e r  e r a c h t e r  d a t  e r  v e r s c h i l l e n d e  m e n s e n  z i j n
d i e  g r a a g  z i n g e n  d a t  z i j  d e  w e n s  h a d  o m  w e e r  a f  e n  t o e  t e  k u n n e n  d i r i g e r e n .  M e t
m u z i k a l e  o n d e r s t e u n i n g  v a n  h a a r  z o o n  z i j n  z e  t o e n  m e t  e e n  m i n i - k o o r t j e  g e s t a r t .  E e r s t
m e t  h e t  i d e e  o m  2 x  b i j  e l k a a r  t e  k o m e n  e n  d r i e  l i e d j e s  i n  t e  s t u d e r e n .  D a t  v i e l  i e d e r e e n
m e e  e n  t o e n  w e r d e n  h e t  z e s  l i e d j e s  e n  b l e v e n  z e  d o o r g a a n .  A l s  c o m m u n i t y  b u i l d e r  h e b
i k  d i n g e n  g e f a c i l i t e e r d :  d e  p i a n o  g e r e g e l d  e n  d e  t e k s t e n ,  d e  m i c r o f o o n ,  d e  g l a a s j e s
w a t e r  e n  d e  f l y e r s .
H e t  l e v e n  v a n  m e v r o u w  M .  i s  d o o r  h e t  k o o r  e n o r m   v e r a n d e r d .  Z e  i s  h e l e m a a l  o p g e b l o e i d
e n  h e e f t  n u  o o k  h e l e  a n d e r e  s o c i a l e  c o n t a c t e n .  I e d e r e e n  k o m t  a a n  h a a r  v e r t e l l e n ,  w e l k
i n s t r u m e n t  z e  v r o e g e r  s p e e l d e n ,  i n  w e l k  k o o r  z e  g e z o n g e n  h e b b e n ,  w e l k e  l i e d j e s  z e  l e u k
v i n d e n .  D a t  v i n d t  z e  p r a c h t i g .  

O o k  v o o r  m e n e e r  V .  i s  v e e l  v e r a n d e r d  d o o r  h e t  o n t s t a a n  v a n  d e  c o m m u n i t y  i n i t i a t i e v e n .
H i j  k o m t  d e  i n i t i a t i e f n e m e r s  v a a k  a d v i s e r e n .  ‘ H e b b e n  j u l l i e  h i e r a a n  g e d a c h t ,  h o u d  j e
r e k e n i n g  h i e r m e e ,  i s  d a t  o v e r w o g e n  e t c ’ .  B i j  e e n  v a n  d e  a c t i v i t e i t e n  b l e e k  d a t  h i j  h e e l
g o e d  k a n  s c h r i j v e n .  N u  s c h r i j f t  h i j  e l k e  m a a n d  e e n  a r t i k e l  v o o r  h e t  h u i s k r a n t j e .  O o k
m o e d i g t  h i j  m e n s e n  a a n .  A a n m o e d i g e r s  z i j n  o n m i s b a a r ,  d a a r  k u n  j e  n o o i t  g e n o e g  v a n
h e b b e n  b i j  c o m m u n i t y  b u i l d i n g !  T i j d e n s  e e n  k o o r r e p e t i t i e  l i e p  m e n e e r  V .  e e n  k e e r  l a n g s
e n  r i e p  h e e l  h a r d  d o o r  d e  h e l e  z a a l :  ‘ D a m e s ,  j u l l i e  h e b b e n  e e n  s t e m ,  d u s  g e b r u i k  h e m ! ’
E i g e n l i j k  z e i  h i j  d a a r m e e  ‘ D o e  h e t  m a a r  g e w o o n ,  n e e m  h e t  h e f t  i n  h a n d e n . ’  

.   

De vernieuwing ontstaat
dus als bewoners zelf het
heft in handen nemen?

 

“Toen ik begon waren de familieleden net bekomen van alle
coronaperikelen van de vorige lockdown. Ik vertelde hen
over ’t Klikt, maar in het begin was er veel argwaan, zoals: ‘Ja,
ja, hoe naïef is dat nou. Daar los je de problemen toch niet
mee op. Er komt vast niemand in beweging.’ En nu heb ik de
indruk dat ze er vertrouwen in hebben gekregen dat dingen
door community building wél ingrijpend kunnen veranderen.
Bij de laatste familieraad werd gepraat over de meerwaarde
van het project. Dat er nu meer nadruk ligt op de
levenskwaliteit in plaats van alleen maar op de zorg. Dat
mensen gelukkiger zijn en er meer leven in de brouwerij is.
Familieleden doen ook mee met activiteiten. Ik weet van veel
van hen welke talenten, welke assets zij hebben en nodig
hen ook bewust uit om daarmee bij te dragen. Dat meedoen
en het persoonlijke contact met hen maken dat het
vertrouwen groeit.” 

Familieleden: 
van argwaan naar meedoen 
 

"Doe het maar gewoon, neem het heft maar in handen."



“ Z i j  d o e n  b i j  v e e l  v a n  d e  a c t i v i t e i t e n  m e e .  Z o a l s  d e  l e d e n  v a n  d e  p o e t s p l o e g  d i e  h e t
t o e t j e s b u f f e t  o r g a n i s e e r d e n  e n  h e t  w i n k e l t j e s i d e e  v a n  d e  z o r g k u n d i g e .  A l l e m a a l
i d e e ë n  d i e  n i e t s  t e  m a k e n  h e b b e n  m e t  h u n  f u n c t i e ,  m a a r  v o o r a l  m e t  w i e  z e  z i j n  e n
w a t  z e  l e u k  v i n d e n  a l s  m e n s .  D a a r  v r a a g  i k  m e n s e n  a l t i j d  n a a r ,  m e t e e n  b i j  d e
k e n n i s m a k i n g ,  w a n t  i k  z i e  h e n  a l s  o n d e r d e e l  v a n  d e  c o m m u n i t y .  
I k  v r a a g  h e n  n a a r  h u n  i d e e ë n ,  w a a r  z e  g o e d  i n  z i j n  m a a r  o o k  w a a r  z e  n a a r  t o e  g a a n
o p  v a k a n t i e ,  w a t  z e  i n  d e  w e e k e n d e n  d o e n .  O o k  o m d a t  i k  e r  o p r e c h t  i n
g e ï n t e r e s s e e r d  b e n .  E n  a l s  i k  e e n  i d e e  h o o r  d a n  p r o b e e r  i k  h e t  –  n e t  a l s  b i j  d e
b e w o n e r s  -  m o g e l i j k  t e  m a k e n .  I k  h e l p  h e n  o m  e r  i e t s  v a n  w a a r  t e  m a k e n .  Z o
o n t s t a a t  e r  o o k  s t e e d s  m e e r  p r o f e s s i o n e l e  n a b i j h e i d ,  v o e l e n  m e d e w e r k e r s  z i c h
m e e r  d e e l  v a n  d e  c o m m u n i t y .   

E l k e  m a a n d a g  v e r t e l  i k  a a n  a l l e  b e r o e p s k r a c h t e n  w a t  e r  t e  d o e n  i s  v a n u i t  ’ t  k l i k t .
W a n t  o p  m a a n d a g e n  e n  d o n d e r d a g e n  k o m e n  z e  v o o r  e e n  k o r t  “ b o r d m o m e n t ”  b i j
e l k a a r .  D a n  g a a t  h e t  o m  a l l e r l e i  d a g e l i j k s e  p r o b l e m e n  d i e  o p g e l o s t  m o e t e n  w o r d e n .
M a a r  ‘ s  m a a n d a g s  k o m  i k  d u s  o o k  m e t  m i j n  ’ t  k l i k t - b o r d  l a n g s ,  w a a r  a l l e  l e u k e
d i n g e n  o p  s t a a n  d i e  i n  d i e  w e e k  g e b e u r e n .  D a a r  f l e u r t  i e d e r e e n  v a n  o p .  

E r  i s  o o k  e e n  h e e l  e n t h o u s i a s t  w o o n l e e f t e a m  d a t  e v e n e m e n t e n  o r g a n i s e e r t ,  z o a l s
e e n  s o u p e r ,  e e n  f r i e t j e s d a g ,  k e r s t m a r k t .  Z i j  v i n d e n  w a t  e r  n u  g e b e u r t  f a n t a s t i s c h
e n  t u r n e n  h u n  a a n b o d  s t e e d s  m e e r  o m  n a a r  ’ t  k l i k t .  

R u i m t e  e n  v e r t r o u w e n :  b a s i s  v o o r  v e r n i e u w i n g
M e t  d e  d i r e c t e u r  v a n  S i n t  J o z e f  h e b  i k  e e n  w e k e l i j k s  m o m e n t  o m  a l l e s  m e t  e l k a a r
d o o r  t e  l o p e n  w a t  e r  g e b e u r t .  B i j v o o r b e e l d  o m  t e  c h e c k e n  o f  i e t s  k a n ,  w a n t  i k  k e n
d e  r e g l e m e n t e n  n i e t .  I k  z i e  h e m  m e e r  a l s  e e n  k r i t i s c h e  v r i e n d  d a n  e e n  b a a s .   H i j
g e e f t  m i j  v e e l  r u i m t e  e n  s t e u n t  m e  i n  w a t  i k  a a n  h e t  d o e n  b e n .  Z o n d e r  r u i m t e  e n
v e r t r o u w e n  k r i j g  j e  h e t  n i e t  v o o r  e l k a a r  o m  d i n g e n  t e  v e r a n d e r e n . ”  

.   

Klopt het dat ook
medewerkers deel
uitmaken van de
community, 
ongeacht hun functie?

 

"Zonder ruimte en vertrouwen krijg je het niet voor elkaar om dingen te veranderen." 



“ H e t  s u c c e s  v a n  c o m m u n i t y  b u i l d i n g  z i t  ‘ m  n a a r  m i j n
i d e e  n i e t  i n  h e t  a a n t a l  o f  s o o r t  a c t i v i t e i t e n  o f  h e t
a a n t a l  d e e l n e m e r s .  H e t  g a a t  o m  d e  b e t e k e n i s  v a n
e e n  a c t i v i t e i t .  Z o a l s  b i j  o n s  i n t e r n a t i o n a a l
d e s s e r t e n b u f f e t .  D a t  w a s  e e n  o n g e l o o f l i j k  s u c c e s .
N i e t  a l l e e n  o m d a t  e r  v i e r  l a n g e  t a f e l s  v o l  d e s s e r t j e s
u i t  1 7  l a n d e n  w e r d e n  k l a a r g e m a a k t  d o o r
m e d e w e r k e r s ,  b e w o n e r s ,  v r i j w i l l i g e r s  e n  f a m i l i e .  O f
o m d a t  e r  m e e r  d a n  7 0  m e n s e n  k w a m e n  p r o e v e n .
m a a r  v o o r a l  o m d a t …

 … h e t  i n i t i a t i e f  v a n  G i o v a n n a  e n  M a r i a  u i t g i n g ,  t w e e
I t a l i a a n s e  m e d e w e r k s t e r s  d i e  d e  d i v e r s i t e i t  v a n  S i n t
J o z e f  t e r e c h t  e e n  t r o e f  v i n d e n

 … h e t  e e n  m o m e n t  w a s  w a a r o p  i e d e r e e n  i e t s  k o n
b e t e k e n e n  v o o r  e l k a a r :  d e s s e r t j e s  m a k e n ,  a f w a s s e n ,
o p s c h e p p e n ,  e l k a a r  h e l p e n  k i e z e n ,  c o m p l i m e n t e n
g e v e n

 … w e  e l k a a r  o p  e e n  p o s i t i e v e  e n  p e r s o o n l i j k e  m a n i e r
k o n d e n  l e r e n  k e n n e n  e n  e r  w e e r  n i e u w e  c o n t a c t e n
z i j n  g e l e g d

 … h e t  l a a t  z i e n  d a t  w e  m e t  v e e l  k l e i n t j e s  s a m e n  i e t s
g r o o t s  k u n n e n  w a a r m a k e n .  

Wat is volgens jou succes
bij community building?

 

"Dat zien en daaraan werken, is een ongelooflijk belangrijke taak van een community builder.” 



“ I k  b e g o n  d e  e e r s t e  w e k e n  m e t  a s s e t m a p p i n g  ( =  o p  z o e k  g a a n  n a a r
d e  k w a l i t e i t e n  e n  k r a c h t e n  v a n  m e n s e n  e n  o m g e v i n g )  o m
a a n k n o p i n g s p u n t e n  t e  k r i j g e n .  N a  e e n  m a a n d  w a s  a s s e t m a p p e n  e e n
s o o r t  b r i l  v o o r  m i j  g e w o r d e n  w a a r d o o r  i k  a l l e s  b e k e e k .  D a t  i s
i n m i d d e l s  o o k  v o o r  c o l l e g a ’ s  h e t  g e v a l ,  h e t  b l e e k  h e e l  a a n s t e k e l i j k  t e
z i j n .  Z i j  d o e n  h e t  n u  o o k :  b i j v o o r b e e l d  a l s  z e  c o n t a c t  m a k e n  m e t
b e w o n e r s ,  z o a l s  b i j  i n t a k e g e s p r e k k e n  o f  b i j  v r i j w i l l i g e r s  e n  f a m i l i e .
D a n  z o e k e n  z e  m e t e e n  n a a r  o p p o r t u n i t e i t e n .  I e m a n d  d i e
c o m p u t e r l e s  w i l  h e b b e n  o f  w i l  g e v e n ,  e e n  d o c h t e r  d i e  g r a a g  s c h a a k t ,
e e n  g e p e n s i o n e e r d e  j o u r n a l i s t  d i e   m e t  a n d e r e n  d e  k r a n t  w i l
b e s p r e k e n ,  m e n s e n  d i e  h u n  k r a n t  w i l l e n  i n b r e n g e n  a l s  a s s e t  e n  g a
z o  m a a r  d o o r . “

.   

Hoe ben je eigenlijk begonnen? 

 

Welke rol speelt ABCD (Asset Based
Community Develoment) als visie op
community building in je werk?  
“ “ I k  z i e  c o m m u n i t y  b u i l d i n g  o p  b a s i s  v a n  A B C D  a l s  e e n  r a d i c a l e
v e r a n d e r s t r a t e g i e .  W a n t  h e t  g a a t  o m  m e e r  d a n  s a a m h o r i g h e i d .  H e t
g a a t  e r o m  d a t  m e n s e n  i n d e r d a a d  w e e r  z i n  k r i j g e n  o m  h u n  l e v e n  i n
e i g e n  h a n d e n  t e  n e m e n  e n  d e  m o e d  o m  e r  s a m e n  i e t s  v a n  t e  m a k e n .
D e  A B C D -  p r i n c i p e s  g e v e n  m i j  d a a r v o o r  h o u v a s t .  D a a r d o o r  k a n  i k  m i j
h e l e m a a l  o p e n  s t e l l e n  v o o r  w a t  z i c h  a a n d i e n t .  E e n  s o o r t  d e n k k a b e l
b i j  a l l e  k e u z e s  e n  b e s l i s s i n g e n  o m  o p  t e r u g  t e  v a l l e n . ”  

"ABCD als een radicale veranderstrategie gebruiken" 



Werkprincipes van community building volgens ABCD 



“ I k  h a d  i n  b e g i n  h e e l  v e e l  i d e e ë n  i n  m i j n  h o o f d ,  m a a r  d i e  h e b  i k  h e l e m a a l
l o s g e l a t e n ,  g e e n  e n k e l  e i g e n  i d e e  u i t g e w e r k t .  W a n t  a l s  j e  z e  p a r k e e r t , d a n
k o m e n  e r  z o v e e l  m e n s e n  m e t  h u n  e i g e n  i d e e ë n  o p  j e  a f ,  d a t  j e  h e t  g e w o o n
n i e t  k u n t  b i j h o u d e n .  H e t  e n i g e  w a t  j e  d a a r v o o r  m o e t  d o e n  i s  p r e s e n t  z i j n  e n
v e e l  p e r s o o n l i j k e  c o n t a c t e n  a a n  d u r v e n  g a a n .  A l l e s  a l s  e e n  a a n l e i d i n g  z i e n
w a a r m e e  b e w o n e r s  e l k a a r  b e t e r  k u n n e n  l e r e n  k e n n e n  e n  r e l a t i e s  m e t  e l k a a r
k u n n e n  o p b o u w e n .  E n  d e  e i s  l o s l a t e n  o m  v o l l e d i g  t e  w i l l e n  z i j n .  D a t  i s  v o o r
m i j  h e e l  h e l p e n d .  O o k  d a t  d i n g e n  s t i l l e t j e s  m o g e n  g r o e i e n ,  t w e e  m e n s e n  z i j n
o k é ,  h e t  h o e f t  n i e t  g r o o t  e n  m e e s l e p e n d  t e  z i j n . ”  

.   

Je zegt: ‘als je je eigen
ideeën parkeert, gebeurt er
iets magisch’. 
Wat bedoel je daarmee? 

 

 

Waren er geen tegenvallers, chaos,
worstelingen?
“ I k  h a d  m e  i n g e s t e l d  o p  c h a o s  e n  c o n f l i c t e n ,  d a a r  w a s  i k  n i e t  b a n g  v o o r .  M a a r  d i e
b l e v e n  v e r b a z i n g w e k k e n d  g e n o e g  u i t .  I e d e r e e n ,  i n c l u s i e f  d i r e c t e u r  e n
m e d e w e r k e r s ,  z i j n  v r i j  r e l a x e d  e n  k u n n e n  g o e d  r e l a t i v e r e n  a l s  e r  i e t s  n i e t  h e l e m a a l
s o e p e l  l o o p t .   

W o r s t e l i n g e n  k e n  i k  w e l .  B i j v o o r b e e l d  v o e l  i k  s o m s  e e n  e n o r m e
v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  o m d a t  i k  h e t  i d e e  h e b  d a t  i k  m e t  i e t s  g r o o t s  b e z i g  b e n ,  a l s o f
i k  e e n  g r o t e  t r e i n  i n  b e w e g i n g  k r i j g .  E n  a f  e n  t o e  h e b  i k  d a n  h e t  g e v o e l  d a t  i k  d e
e n i g e  b e n  d i e  d a t  o v e r z i e t .  D a a r d o o r  k a n  i k  m e  o p  z o ’ n  m o m e n t  b e s t  e e n z a a m
v o e l e n .  
 
W a t  m i j  d a n  h e l p t  i s  o m  t e  s p a r r e n  m e t  a n d e r e n ,  z o a l s  m i j n  k r i t i s c h e  v r i e n d e n ,
d i e  i k  v o o r  m i j n  k l a n k b o r d  u i t g e n o d i g d  h e b .  O o k  b r e n g  i k  d e  k o m e n d e
m a a n d e n  m e n s e n  b i j  e l k a a r  d i e  e e n  b e l a n g r i j k  r o l  s p e l e n  i n  a l l e  i n i t i a t i e v e n ,
o m  o v e r  h e t  g e h e e l  t e  p r a t e n .  D e  b e w o n e r s ,  f a m i l i e l e d e n ,  b u r e n  e n
m e d e w e r k e r s .  E n  i k  g a  i k  o p  z o e k  n a a r  m e n s e n  d i e  i n  a n d e r e  s e t t i n g s  d e z e l f d e
r o l  a l s  c o m m u n i t y  b u i l d e r  h e b b e n  a l s  i k ,  m e t  w i e  i k  o o k  m i j n  t w i j f e l s  k a n
d e l e n . ”

"Dingen mogen stilletjes groeien, twee mensen zijn oké, het hoeft niet groot en meeslepend te zijn.” 



Heb je ook tips voor andere
community builders in
vergelijkbare settings? 

 

R i c h t  j e  n i e t  a l l e e n  o p  e e n  c o m m u n i t y  v a n  b e w o n e r s ,  r i c h t  j e  o o k  o p  d e
c o m m u n i t y  v a n  b e w o n e r s ,  f a m i l i e l e d e n ,  m e d e w e r k e r s  e n  p a r t n e r s  i n  d e  b u u r t .  

V e r t r e k  n i e t  v a n u i t  j e  e i g e n  i n h o u d e l i j k e  i d e e ë n ,  m a a r  w e e s  p r e s e n t  e n  l e g  d e
n a d r u k  o p  a l l e  i d e e ë n  w a a r  m e n s e n  z e l f  m e e  a a n  d e  s l a g  w i l l e n .

W e e s  j e  e r v a n  b e w u s t  d a t  j e  m e t  c o m m u n i t y  b u i l d i n g  a a n  e e n
n i e u w e / h e r n i e u w d e  b a s i s d e m o c r a t i e  w e r k t .  N a m e l i j k  d a t  m e n s e n  v o o r  e l k a a r
v a n  b e t e k e n i s  w o r d e n ,  d a t  z e  z e l f  a a n  h e t  r o e r  k o m e n  e n  s a m e n k r a c h t
o n t w i k k e l e n  o m  h u n  c o l l e c t i e f  s a m e n l e v e n  v o r m  t e  g e v e n .  A l s  j e  a l l e e n  a a n  m e e r
r e u r i n g  w e r k t ,  o n t s t a a t  e r  g e e n  d u u r z a m e  c o m m u n i t y .  

L a a t  h e t  l o s  o m  v o l l e d i g  t e  w i l l e n  z i j n .  J e  h o e f t  n i e t  a l l e  a s s e t s  t e  k e n n e n  v a n
a l l e  m e n s e n .  G e w o o n  b e g i n n e n  e n  v a n u i t  d e  p r a k t i j k  v e r d e r  b o u w e n .  

J e  m o e t  j e  o o k  a l s  p e r s o o n  l a t e n  z i e n  e n  j e  p r o f e s s i o n e l e  d i s t a n t i e  l o s t  d u r v e n
l a t e n .

 J e  d o e t  d i t  w e r k  a l s  m e n s ,  n i e t  v a n u i t  e e n  a f s t a n d e l i j k e  f u n c t i e .  D a t  v o e l t  v o o r
m i j  i n  d e  p r a k t i j k  a l s  h e e l  l i c h t  e n  s o m s  o o k  h i l a r i s c h .  T o e n  i e m a n d  k o u s e n  i n
h e t  w i n k e l t j e  w i l d e  k o p e n ,  l i e t  z e  m i j  h a a r  o n d e r b r o e k  z i e n  d i e  z e  b i j  d e  Z e e m a n
h a d  g e k o c h t  e n  w a a r  z e  o p  z w e e r t .  I k  k o o p  o o k  a l t i j d  m i j n  o n d e r g o e d  b i j  d e
Z e e m a n ,  d u s  l i e t  i k  o o k  m i j n  o n d e r b r o e k  z i e n .  D a t  z i j n  d e  d i n g e n  d i e  j e  g e w o o n
d o e t  a l s  j e  v r i e n d e n  b e n t .  

J e  h e b t  a l s  c o m m u n i t y  b u i l d e r  z o w e l  c h a o t i s c h e  c r e a t i v i t e i t  a l s  o o k  d a a d k r a c h t
e n  o r g a n i s a t i e t a l e n t  n o d i g .  C h e c k  d a t  b i j  j e z e l f .  O f  j e  b e z i g  b e n t  m e t  o u t  o f  t h e
b o x  d e n k e n ,  o p p o r t u n i t e i t e n  z i e n  e n  o f  j e  e r  o o k  e c h t  i e t s  m e e  g a a t  d o e n .  E n  h e t
m o e t  v a a k  s n e l  g a a n ,  h e t  m o m e n t u m  i s  e n o r m  b e p a l e n d  b i j  c o m m u n i t y  b u i l d i n g . ”   

J a ,  d i e  z i j n  e r  w e l !  

 

.   
"Gewoon beginnen en vanuit de praktijk verder bouwen."



Wat was voor jou het
meest bijzondere om mee
te maken?

 

 

" D a t  w a s  t o e n  i k  m e r k t e  d a t  e r  v a n
a l l e s  g a a t  g e b e u r e n  a l s  j e  g e w o o n
o p e n  s t a a t  v o o r  w a t  z i c h  a a n d i e n t .  I k
k e n d e  d a t  w e l  v a n u i t  d e  t h e o r i e ,  m a a r
i n  d e  p r a k t i j k  z i t  j e  t o c h  s n e l  i n  d e
a n g s t  d a t  e r  m i s s c h i e n  w e i n i g  o f  n i e t s
g a a t  o n t s t a a n .  

I k  h e b  e r  n a  d e  e e r s t e  d r i e  m a a n d e n
1 0 0 %  v e r t r o u w e n  i n  g e k r e g e n  d a t  d i e
a n g s t  v o l s t r e k t  o v e r b o d i g  i s . ”  

.   

Wil je meer weten over community building in het Sint-Jozef, volg dan Maites logboek via: https://sproud.be/t-klikt/
Je kunt Maite ook mailen als je vragen hebt of met haar wilt uitwisselen: maite.mallentjer@sproud.be  


